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yk rLkÞ{Lkk çkÄk s ¼køkku íku çkÄk s WíÃkkËLkku yLku Mkuðkyku fu su VkuLk WÃkh, xÃkk÷ îkhk y™u yhMkÃkhMk 

yMkh fhLkkh E÷uxÙkuLkeõMk MkkÄLkku {khVík,ELxhLkux yÚkðk yLÞ çkeS fkuE ÃkæÄrík îkhk fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ 

íkuLku ÷køkw Ãkzu Au. 

økúknfku MkkÚku ð[LkçkæÄíkk : 

1.         økúknfku MkkÚku çkÄe s heíku fk{ fhíke ð¾íku ÞkuøÞ yLku ÔÞksçke heíku yu çkkçkíkLke ¾kºke ykÃkeLku ðíkoðw 

fu, 

- yk rLkÞ{ku{kt y{khk WíÃkkËLkku yLku Mkuðkyku ykÃkðk {kxu y{ku su fkuE ð[LkçkæÄíkk yLku 

Äkuhýku fhu÷ Au íkuLku y{ku Ãkqýo fheþwt íku{s íkuLke «r¢Þkyku yLku «ÚkkLkku y{khk f{o[kheyku 

y{÷ fhu Au. 

- y{khk WíÃkkËLk yLku Mkuðkyku su íku MkwMktøkík fkÞËkyku yLku LkeríkrLkÞ{kuLkku y{÷ fkÞËkfeÞ  

÷¾ký {wsçk  íkuLkk nuíkw (¼kðLkk) «{kýu fhu Au. 

- økúknfku MkkÚkuLkk y{khk fk{ku «{krýfíkkLkk íkÚkk ÃkkhËþofíkkLkk LkeríkrLkÞ{kuLkk rMkæÄktíkku Au 

íkuLkk WÃkh ykÄkh hk¾u Au. 

2. y{khk LkkýktfeÞ WíÃkkËLk yLku Mkuðkyku  økúknfkuLku Mk{òððk {kxu fhðe Ãkzíke {ËË fhðkLkwt fk{ 

fhu Au. 

- økúknfkuLku íkuykuLkk WíÃkkËLkku yLku Mkuðkyku ytøkuLke {krníke Lke[u sýkðu÷ fkuEÃký yuf 

yÚkðk íkuÚke ðÄw ¼k»kk{kt ykÃkðe. 

  1.  rnLËe 

  2.  ytøkúuS yÚkðk 

  3.  ÞkuøÞ MÚkkrLkf ¼k»kk 

               - yu çkkçkíku ¾kºke ykÃkeyu Aeyu fu y{khe ònuhkík y™u WíÃkkËLk ytøkuLkwt MkkrníÞ íku MÃkü Au 

y™u økuh{køkuo ËkuhLkkhw LkÚke. 
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              - økúknfkuLku y{khk WíÃkkËLk yLku Mkuðkyku çkkçkíkLke þhíkku ytøku ¾kºke ykÃkðkLke fu  íkÚkk 

íkuykuLku su fkuE ÔÞksLkk Ëhku / Mkuðkyku ykÃkðk {kxuLke MÃkü {krníke ykÃkðk{kt ykðu Au. 

            -  økúknfkuLku yuðe {krníke ykÃkðe fu su íkuykuLku ÷k¼ËkÞe nkuÞ yLku íkuyku fE heíku ÷k¼kuLkku 

WÃkÞkuøk fhe þfu yLku íkuykuLke LkkýktfeÞ økwt[ðýku fE Au íku{s íkuyku ÃkkuíkkLke ¼q÷ku ytøku 

fkuLkku yLku fuðe heíku MktÃkfo fhe þfu ? 

3. økúknfkuLku WíÃkkËLkku yLku MkuðkykuLkku WÃkÞkuøk fhðk {kxu {ËË fhðe. 

 - íkuykuLku rLkÞr{ík heíku ÞkuøÞ ÃkqhuÃkqhe {krníke (yÃkzux) Ãkqhe ÃkkzeLku, 

 - íkuykuLku ÔÞksLkk Ëhku{kt ÚkÞu÷k VuhVkhku, [kSoMk yÚkðk þhíkku ytøku {krníkøkkh 

hk¾ðk. 

4. ¾kuxe heíku ÚkÞu÷ ðMíkwyku {kxu íkhík s  ÃkæÄríkMkh fk{ ÷uðw. 

                      - ¼q÷ku íkkífkr÷f MkwÄkhðe yLku ftÃkLkeLke ¼q÷Lkk fkhýu ÷uðk{kt ykðLkkh [kSoMk 

(¾[o) Lku hË fhðk. 

            - økúknfLke VheÞkËku ytøku íkkífkr÷f æÞkLk ykÃkðwt. 

             - økúknfkuLku  òu  Mktíkku»k ÚkÞu÷ Lkk nkuÞ íkku íku{Lke VheÞkËLku fuðe heíku ykøk¤ {kuf÷ðe 

íku ytøku sýkððw. 

             - xufLkef÷ rLk»V¤íkkLku fkhýu WíÃkLLk ÚkÞu÷e {w~fu÷eykuLkku rLkfk÷ fhðk {kxu ÞkuøÞ 

yLku ðifÂÕÃkf {krníke Ãkqhe Ãkkzðe. 

5. rLkÞ{kuLku ònuh fhðk {kxu ftÃkLkeyu : 

             - ftÃkLkeLkk fkWLxh WÃkh yÚkðk E÷ufxÙkuLkef MktËuþkÔÞðnkh yÚkðk íkku E-{uE÷ WÃkh 

rðLktíke fÞuoÚke yk rLkÞ{ku Ãkqhk Ãkkzðk.  

             - yu çkkçkíkLke ¾kºke fhðe fu íkuykuLkk f{o[kheøkýkuLku fkÞËk ytøku sYhe {krníke Ãkqhe 

Ãkkzðk {kxu íkÚkk fkÞËkLkku y{÷ fhðk {kxu íkuykuLku íkk÷e{ ykÃkðk{kt ykðu÷ Au. 

6. ¼uË¼kð ðøkhLke LkeríkLkku Mðefkh yLku y{÷ fhðku : 

               - ftÃkLke ô{h, òrík, ¿kkrík, ®÷øk, ðiðkrnf Ëhßòu, Ä{o yÚkðk yÃktøkíkkLkk ykÄkhu 

¼uË¼kð hk¾þu Lkne. 

ònuh fhðw yLku ÃkkhËþofíkk  : 
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1. ftÃkLkeyu ÔÞksLkk Ëhku, Mkk{kLÞ Ve yLku ¾[koyku ytøku {krníke Lke[u sýkðu÷e 

fkuEÃký yuf heíku Ãkqhe Ãkkzðe òuEyu. 

 - íkuykuLke þk¾k{kt LkkuxeMk ÷økkzeLku 

 - xur÷VkuLk yÚkðk nuÕÃk-÷kELk {khVík 

 - rLkÞwõík fhu÷ f{o[khe / nuÕÃk zuMf {khVík 

      2. ¼krð økúknfku {kxu ftÃkLke Lke[u {wsçk fhþu : 

                      - økúknfkuLku íku{Lke su fkuE Mkuðkyku yLku WíÃkkËLkku{kt hMk Au íkuLke {wÏÞ ÷kûkrýfíkk 

ytøku MÃkü {krníkeLke Mk{sý Ãkqhe Ãkkzþu. 

                      - økúknfLke sYrhÞkíkLku yLkwfq¤ ÚkkÞ íku «{kýu fkuEÃký «fkhLkk WíÃkkËLk yLku MkuðkLke 

{krníke Ãkqhe Ãkkzðe. 

- økúknfkuLku yuðw sýkððw fu íkuykuLku íkuLke/íkuýeLke ÃkkMkuÚke íku/íkuýeLke yku¤¾ íkÚkk 

MkhLkk{w Mkkrçkík fhðk {kxu fE {krníke sYhe fkÞËkfeÞ, rLkÞ{Lk fhLkkh yLku 

yktíkrhf LkeríkLkku y{÷ fhðk {kxu sYhe Au.  

3.              su ÷kufku økúknfku çkLku÷k Au íkuykuLku ftÃkLkeyu : 

- WíÃkkËLkLke {wÏÞ ÷kûkrýfíkk ytøku ðÄw {krníke Ãkqhe Ãkkzðe fu su{kt ÷køkw Ãkzíkk 

ÔÞksLkk Ëhku/Ve yLku [kSoMkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. 

4.          ÔÞksLkk Ëhku : 

                    ftÃkLke økúknfkuLku Lke[uLke çkkçkíkku ytøku {krníke ykÃkþu : 

- ÔÞksLkk Ëhku fu su íkuLkk/íkuýeLkk ¾kíkkLku, yLku ÚkkÃkýku íkÚkk ÷kuLkLku ÷køkw Ãkzíkk nkuÞ 

- ßÞkhu íkuLke/íkuýeLke ÚkkÃkýku WÃkh [qfððk{kt ykðLkkh ÔÞks yÚkðk íkuLkk/íkuýeLkk 

÷kuLk ¾kíkk WÃkh ykðLkkh ÔÞksLke {krníke. 

- íkuLkk/íkuýeLkk ¾kíkk{kt ÔÞks fE heíku ÷køkw Ãkkzðk{kt ykðu÷ Au yLku íku ÔÞksLke 

økýíkheLke heík fE Au. 

5.                ÔÞksLkk Ëhku{kt VuhVkhku : 

                    ftÃkLke ßÞkhu íkuLkk WíÃkkËLkku WÃkh ÔÞksLkk Ëhku{kt VuhVkh fhþu íÞkhu íku ytøku økúknfkuLku 

òý fhþu. 

 6. Ve yLku [kSoMk (¾[koyku) : 
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                       - ftÃkLke íkuLke þk¾kyku{kt su Mkuðkyku {Vík{kt ykÃkðk{kt ykðu Au íkuðe MkuðkykuLke ÞkËe 

çkkuzo WÃkh ònuh fhþu. 

                       - ftÃkLke íkuLkk økúknfkuLku íkuLkk ¼kðÃkºkfLkk Ãkrhrþü{kt sýkðu÷ ðuhkyku fu su 

íkuýu/íkuýeyu ÃkMktË fhu÷ WíÃkkËLkku yLku MkuðkykuLku ÷køkw Ãkzu Au íkuLke MktÃkqýo rðøkíkku 

ykÃkþu. 

                        - ftÃkLkeyu íkuLkk økúknfkuLku íkuykuyu ÃkMktË fhu÷ WíÃkkËLk /MkuðkykuLkwt rLkÞ{Lk fhíke 

fkuEÃký yuf þhíkLkwt Ãkk÷Lk Lkne fhðk çkË÷ / ¼tøk fhðkLkk rfMMkk{kt su fktE Ëtz 

¼hðk {kxu sðkçkËkh Au íku ytøkuLke {krníke Ãkqhe Ãkkzðe òuEyu. 

7. Ve yLku [kSoMk{kt VuhVkhku : 

                        - òu ftÃkLke íkuLkk fkuEÃký «fkhLkk [kso{kt ðÄkhku fhu yÚkðk Lkðku VuhVkh y{÷{kt 

{qfu íkku ykðk VuhVkh fhu÷ yLku ÷kËðk{kt ykðu÷ ¾[koyku  su y{÷{kt ÷kððk 

ytøkuLke ònuhkík yuf {rnLkk Ãknu÷k fhþu. 

8. þhíkku yLku çkku÷eyku : 

                       -  økúknf yÚkðk Mkki«Úk{ ð¾ík WíÃkkËLk/MkuðkLkku WÃkÞkuøk fhu Au íkuLku MkwMktøkík þhíkku 

fu su íku/íkuýeyu Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu ftÃkLkeLku òý fhu÷ nkuÞ, íkku íku ytøku 

íkuykuLku Mk÷kn ykÃkðe òuEyu. 

                       - çkÄe s þhíkku ÞkuøÞ yLku ÔÞksçke hnuþu yLku þõÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe íkuLku Mkh¤ yLku 

MkkËe ¼k»kk{kt n¬ku, sðkçkËkheyku yLku VhòuLku MÃküÃkýu sýkððk{kt ykðþu. 

9.  þhíkku{kt VuhVkhku : 

                       - Lke[u sýkÔÞk Ãkife fkuEÃký yuf heíku økúknfkuLku þhíkku{kt fhðk{kt ykðu÷ VuhVkhku 

ytøku òý fhðkLke hnuþu. 

  1. ÔÞÂõíkøkík òý fheLku 

  2.  Ëhuf þk¾k{kt LkkuxeMk çkkuzo WÃkh {qfeLku, 

  3.  ELxhLkux {khVík fu su{kt E-{uE÷ yLku ðuçkMkkExLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. 

  4.  ðíko{kLkÃkºk îkhk 

                       - Mkk{kLÞ heíku, sYhe VuhVkhkuLke òý fheLku íkuLku ¼krð yMkhÚke y{÷{kt {qfðk 

òuEyu.  
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                      - òu fkuEÃký «fkhLkk VuhVkhku LkkuxeMk ykÃÞk ðøkh fhðk{kt ykðu÷k nkuÞ íkku ykðk 

VuhVkh ytøkuLke ònuhkík 30 rËðMk{kt fhðe òuEyu. òu ykðku VuhVkh økúknfLkk 

økuh÷k¼{kt nkuÞ íkku íku/íkuýe íkuLkw/íkuýeLkwt ¾kíkw çktÄ fhðkLke yÚkðk [k÷w hk¾ðk 

ytøkuLke LkkuxeMk ykÃÞk ðøkh 60 rËðMkLke ytËh yÚkðk yLku fkuEÃký òíkLkk 

ðÄkhkLkk [kSoMk yÚkðk íkku ÔÞks ykÃÞk ðøkh íku çktÄ fhe þfþu. 

                      - yuf ð»koLke ytËh fkuEÃký {kuxku VuhVkh yÚkðk LkkLkk VuhVkhku fhðk{kt ykðþu íkku íku 

ytøkuLke òý økúknfLku rðLktíke fÞuoÚke fhðk{kt ykðþu yLku Lkðe þhíkku yÚkðk 

VuhVkhLkk xqtfMkkhLke Lkf÷ íkuykuLku Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðþu. 

         rð¿kkÃkLk, çkòh yLku ðu[kýku : 

         1. ftÃkLke  

                      -        yu çkkçkíkLke ¾kºke fhþu fu çkÄe s ònuhkík{kt  ðu[ký fhðk {kxuLke [esðMíkwyku MÃkü 

Au yLku økuh{køkuo ËkuhLkkh LkÚke. 

                     -     fkuEÃký {kæÞ{{kt fkuEÃký ònuhkík yLku íku{kt ðÄkhku fhLkkh MkkrníÞ fu su Mkuðk yÚkðk 

WíÃkkËLk ytøku æÞkLk Ëkuhu Au yLku su{kt ÔÞksLkk ËhLku ÷økíkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au íÞkhu 

ftÃkLke çkeS fkuEÃký Ve yLku ¾[koyku ÷køkw Ãkzþu fu fu{ íku ytøkuLke òý fhþu íku{s 

rðLktíke fhðkÚke sYhe þhíkku ytøkuLke MktÃkqýo rðøkíkku «kÃík fhe þfþu. 

                     - òu ftÃkLke ºkeò ÃkûkfkhLke MkuðkykuLkku WÃkÞkuøk MkuðkykuLku xufku ykÃkðk {kxu fhu íkku 

ftÃkLkeLku økúknfLke ÔÞÂõíkøkík {krníke ytøkuLke sYrhÞkík hnuþu fu yLku íku ytøkuLkwt fk{ 

ftÃkLke økwÃíkíkkLkk yLku Mk÷k{íkeLkk «{ký {wsçk fhþu íku «{kýu ykðk ºkeò Ãkûkfkhku 

økúknfLke ¾kLkøke {krníke {u¤ððkLkw fk{ fhþu. 

                     - økúknfku ÃkkMkuÚke ftÃkLkeLkk «ríkrLkrÄ  / fwheÞh yÚkðk zeyuyuMk Lkkyku fkuEÃký heíku 

yÞkuøÞ ðíkoýqtf{kt òuzkÞu÷k Au yÚkðk íkku íkuykuyu rLkÞ{Lkku ¼tøk fheLku fkuE fk{ fhu÷ 

nkuÞ, íkku  íku ytøku fkuEÃký «fkhLke VheÞkË «kÃík fhðkLke íku{s íku ytøku íkÃkkMk fhðk 

{kxu yLku VheÞkË ytøku fk{ fhðk {kxu  íku{s ÚkÞu÷ LkwfMkkLk ¼hÃkkE fhe ykÃkðk 

{kxu ÞkuøÞ Ãkøk÷k ÷uðk{kt ykðþu. 

¾kLkøkeÃkýw yLku økwÃíkíkk : 

1. økúknfkuLke çkÄe s ÔÞÂõíkøkík {krníkeLku ¾kLkøke yLku økwÃík hk¾ðk{kt ykðþu yLku íku ytøkuLkk 

{køkoËþoLk rMkæÄktíkku yLku rLkÞ{kuLkku y{÷ fheLku ykÃkðk{kt ykðþu. ftÃkLke økúknfLkk ¾kíkkyku 
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fu su økúknfkuuyu Ãkqhk Ãkkzu÷k nkuÞ íkuLku ÷økíke {krníke fu rðøkíkku Lke[u sýkðu÷ rfMMkkyku 

rMkðkÞ yLÞ fkuEÃký ÔÞÂõíkLku fkuEÃký «fkhu ònuh fhþu Lkne fu su{kt çkeS ftÃkLkeykuLkku 

Ãký Mk{kðuþ fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ : 

 - òu {krníke fkÞËk «{kýu ykÃkðkLke nkuÞ 

 - òu ònuh sLkíkkLku {krníke ònuh fhðkLke Vhs nkuÞ, íkku 

                      - òu ftÃkLkeLkk rník{kt {krníke ykÃkðkLke sYh nkuÞ, Ãkhtíkw íkuLkku WÃkÞkuøk økúknfLku 

÷økíke {krníke ykÃkðkLkk yÚkðk íkuLkk ¾kíkkLku ÷økíke {krníke fkuEÃký ÔÞÂõíkLku 

ykÃkðk {kxu Úkðku Lk òuEyu fu su{kt {kfuoxªøkLkk nuíkwyku {kxu sqÚk{ktLke çkeS 

ftÃkLkeykuLkku Ãký Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. 

                       - òu økúknf ftÃkLkeLku {krníke ònuh fhðkLkwt fnu íkku økúknfLke ÃkhðkLkøkeÚke íkuLke 

{krníke ònuh fhe þfkþu. 

                       - òu ftÃkLkeLku økúknfku rðþu {krníke ykÃkðkLkwt fnuðk{kt ykðu íkku íku ykÃkíkk yøkkW 

ftÃkLke  íkuLke/íkuýeLke ÃkhðkLkøke  «kÃík fhþu. 

                       - ftÃkLke ÃkkMku íkuLkk/íkuýeLke hnu÷ ÔÞÂõíkøkík {krníke òuðk/ðkt[ðk {kxu økúknfLku 

yÂMíkíð{kt hnu÷ «ðíko{kLk {k¤¾k nuX¤ íkuLkk/íkuýeLkk n¬ku ytøku òý fhðk{kt 

ykðþu. 

                        - ftÃkLke økúknfLke ÔÞÂõíkøkík {krníkeLkku WÃkÞkuøk çkòhLkk nuíkwyku {kxu fkuEÃký ÔÞÂõík 

ÃkkMku fhþu Lkne fu su{kt çkeò nkWMkªøk VkELkkLMk fkuÃkkuohuþLkkuLkku (yu[yuVMke)  

Mk{kðuþ Úkíkku nkuÞ rMkðkÞ fu økúknf yk{ fhðk {kxu íkuykuLku ¾kMk Mk¥kk ykÃku. 

        2. þk¾k MktË¼oLke MktMÚkkyku: 

                        - ßÞkhu økúknf ¾kíkw ¾ku÷kðu Au íÞkhu ftÃkLke íkuLku /íkuýeLku òý fhþu fu ßÞkhu ftÃkLkeyu 

íkuLke / íkuýeLkk ¾kíkkLke rðøkíkku þk¾ MktË¼oLke MktMÚkkykuLku ykÃkðe fu su ytøku ftÃkLke 

íku{Lke ÃkkMkuÚke fËk[ íkÃkkMk fhu. 

                       - ftÃkLke þk¾Lkk MktË¼o {kxuLke MktMÚkkykuLku økúknfLkk ÔÞÂõíkøkík Ëuðk ytøkuLke {krníke  

òu íku Ëuðw Ähkðíkk nkuÞ, íkku íku íkuLku ykÃku, òu 

  1.  økúknf íkuLkk/íkuýeLke ÃkiMkk [qfððkLke çkkçkík{kt ÃkkAku Ãkzu.  (yrLkÞr{ík nkuÞ) 

  2.  ËuðkLke hf{ ytøku íkfhkh Lk nkuÞ 
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3. økúknfu yuðe Ëh¾kMík fhu÷e Lkk nkuðe òuEyu fu ftÃkLkeLku íkuLke {ktøkýe yLkwMkkh         

íkuLkk/íkuýeLkk ËuðkLke [qfðýe {kxu Mktíkku»k ÚkÞku nkuÞ. 

                         - ftÃkLke þk¾Lkk MktË¼o {kxuLke MktMÚkkyku økúknfLkk ¾kíkk rðþu çkeS {krníke økúknfu  

íkuLke/íkuýeLke ÃkhðkLkøkeÚke ykÃkþu. 

                          -  þk¾Lkk MktË¼oLke MktMÚkkykuLku su fkuE {krníke ftÃkLke îkhk Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu÷e 

nþu íkuLke Lkf÷ økúknf îkhk {ktøkýe ÚkÞuÚke økúknfLku ykÃkðk{kt ykðþu.  

      ÷uýkLke W½hkýe : 

1. ßÞkhu ÷kuLk ykÃkðk{kt ykðu Au íÞkhu ftÃkLkeyu økúknfLku hf{ VheÚke [qfðýe fhðkLke «r¢Þk, íkÚkk 

íkuLkk Mk{Þøkk¤k ytøku Mk{òððkLkwt hnuþu. íku{Aíkkt, òu økúknf Vuh[qfðýeLkk Lk¬e fhu÷k Mk{ÞLku 

ð¤øke hnu Lkne íkku, ËuþLkk fkÞËk {wsçk Lk¬e fhu÷ «r¢ÞkLkku y{÷ ÷uýe hf{ ðMkw÷ fhðk {kxu 

fhðk{kt ykðþu. yk «r¢Þk{kt íku/íkuýe økúknfLku LkkuxeMk {kuf÷eLku òý fhðkLke yÚkðk ÔÞÂõíkøkík 

{w÷kfkík ÷uðkLkw yLku /yÚkðk òu ftE ò{eLkøkehe nkuÞ íkku íkuLkku Vhe fçkòu ÷uðk ytøkuLkku Mk{kðuþ Úkþu. 

2. ftÃkLkeLke Lkkýkt W½hkððkLke Lkerík  rðLkÞ, rððuf, ÞkuøÞ ðíkoýqtf yLku Mk{òðx WÃkh ykÄkrhík hnuþu. 

ftÃkLkeyu økúknfLkk rðïkMkLku «kuíMkknLk ykÃkðk íku{s ÷ktçkkøkk¤kLkk MktçktÄku [k÷w hk¾ðk{kt {kLkðw 

òuEyu. ftÃkLkeLkk f{o[kheøký yÚkðk fkuEÃký ÔÞÂõík fu suLku ftÃkLke ðíke ÷uýkyku yÚkðk 

ò{eLkøkeheLkku Vhe fçkòu ÷uðk {kxu «ríkrLkrÄíð fhðk {kxu Mk¥kk ykÃku÷e nkuÞ íku íkuLke /íkuýe {kxu 

yku¤¾ký ykÃkþu yLku rðLktíke fÞuoÚke ftÃkLke îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ yrÄf]ík fkøk¤ çkíkkðþu íku{s 

íku/íkuýe ftÃkLke îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ ÃkkuíkkLkwt yku¤¾Ãkºk yÚkðk íkku ftÃkLke îkhk ykÃkðk{kt ykðu÷ 

Mk¥kk ytøkuLkku fkøk¤ çkíkkðþu.  ftÃkLke ÷uýk ytøkuLke çkÄe s {krníke økúknfkuLku Ãkqhe Ãkkzþu yLku ÷uýe 

hf{ [qfðe ykÃkðk {kxu  sYhe  LkkurxMk ykÃkðk ftÃkLke «ÞíLk fhþu. 

3. ftÃkLkeLkk f{o[kheøkýLkk çkÄk s {kýMkku yÚkðk fkuEÃký ÔÞÂõík fu suLku ftÃkLkeyu W½hkýe fhðk {kxu 

yLku/yÚkðk ò{eLkøkeheLkku Vhe fçkòu ÷uðk {kxu «ríkrLkrÄíð ykÃku÷ nkuÞ yLku Mk¥kk ykÃku÷e nkuÞ 

íkuykuyu Lke[u sýkðu÷ {køkoËŠþfkykuLkku y{÷ fhðku òuEyu. 

- Mkk{kLÞ heíku økúknfLkku MktÃkfo íkuLke/íkuýeLke ÃkMktËøkeLkk MÚk¤u fhðk{kt ykðþu yLku fkuEÃký 

Lk¬e fhu÷ MÚk¤Lke økuhnkshe{kt íkuLke/íkuýeLkk ½hu íku{Lkku MktÃkfo fhðk{kt ykðþu yLku òu 

íku/íkuýe íkuykuLkk ½hu {¤e ykðu íku{ Lk nkuÞ íkku íku/íkuýeLkk ÄtÄkLkk / ÔÞðMkkÞLkk MÚk¤u íku{Lkku 

MktÃkfo fhðk{kt ykðþu. 
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- ftÃkLkeLkwt «ríkrLkrÄíð fhðk {kxuLke yku¤¾ yLku Mk¥kk ytøkuLke òý økúknfLku «Úk{ íkçk¬u 

fhðe òuEyu. 

- økúknfLkk ¾kLkøkeÃkýkLku {kLk ykÃkðw òuEyu. 

- økúknf MkkÚkuLke ðkík[eík MkÇÞíkkðk¤e heíkÚke fhðk{kt ykðþu. 

- 

Mktòuøkku{kt økúknfLkk ÄtÄkLkk yÚkðk ÔÞðMkkÞLkk Mk{Þu MktÃkfo fhðkLke sYh nkuÞ. 

- þõÞ nkuÞ íÞkt MkwÄe ¾kMk Mk{Þu yÚkðk ¾kMk MÚk¤u xur÷VkuLk Lkne fhðkLke økúknfLke rðLktíkeLku 

Mðefkhðe òuEyu. 

- xur÷VkuLkLkku Mk{Þ yLku MktÏÞkyku íku{s ðkík[eíkLke rðøkíkku ytøku ÷¾ký hk¾ðk{kt ykðþu. 

- ÷uýk ytøku ÃkhMÃkh MðefkÞo nkuÞ íku heíku íku{s Mkk{kLÞ heík¼kík {wsçk íkfhkhku yÚkðk 

{ík¼uËkuLkwt rLkhkfhý fhðk {kxu çkÄe s {ËË ykÃkðk{kt ykðþu. 

- ÷uýe hf{Lke W½hkýe fhðk {kxu økúknfLkk MÚk¤u {w÷kfkík ËhBÞkLk rþük[kh yLku 

MkÇÞíkkÃkqðofLkwt ðíkoLk fhðw òuEyu. 

- yÞkuøÞ «Mktøk suðk fu fwxwtçk{kt {hý yÚkðk íkku çkeò ykÃkr¥ksLkf «Mktøku ÷uýe hf{ ðMkw÷ 

fhðk {kxuLkk xur÷VkuLk / {w÷kfkíkku fhðkLkwt xk¤ðw òuEyu. 

 VheÞkË yLku íkuLkk fkhýku : 

1. yktíkrhf «r¢Þkyku : 

 - òu økúknf VheÞkË fhðk {ktøkíkk nkuÞ íkku íku/íkuýeLku fnuðw òuEyu fu, 

  1. VheÞkË fuðe heíku fhðe òuEyu ? 

  2.  õÞkt VheÞkË fhe þfkÞ ? 

  3.  sðkçk ytøku õÞkhu yÃkuûkk hk¾ðe ? 

  4.  sðkçk {kxu fkuLku {¤ðwt ? 

  5.  òu økúknfLku VheÞkËLkk Ãkrhýk{ ytøku Mktíkku»k Lk nkuÞ, íkku þwt fhðwt ? 

                                 6.   økúknfLke ÃkkMku fkuEÃký Mkðk÷ku nkuÞ íkku íkuLkk MktË¼o{kt ftÃkLkeLkk f{o[kheyku 

økúknfLku {ËË fhþu. 

                      - VheÞkËLkwt ÍzÃke yLku ÞkuøÞ heíku rLkhkfhý ÚkkÞ íku {kxu ftÃkLkeLke «r¢Þk  ytøkuLke 

{krníke fE søÞkyuÚke {¤þu íku ytøku økúknfLku òý fhðe òuEyu. 

ftÃkLkeLkk «ríkrLkrÄyku økúknfLkku MktÃkfo ૮-00 Úke 19-00 f÷kfku ðå[u fhþu rMkðkÞ fu ¾kMk
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                      - òu økúknf ÃkkMkuÚke VheÞkË ÷ur¾ík{kt {¤u÷ nkuÞ íkku ftÃkLke íku/íkuýeLku yk VheÞkË 

{éÞk ytøkuLke ÃknkU[/sðkçk yXðkrzÞk{kt {kuf÷ðk {kxu «ÞíLk fhþu. òu VheÞkË 

ftÃkLkeLkk Lk¬e fhu÷ VkuLk WÃkh nuÕÃkzuMf ¾kíku yÚkðk økúknfLku Mkuðk ykÃkðkLkk Lktçkh 

WÃkh VkuLkÚke fhu÷ nkuÞ íkku økúknfLku VheÞkËLkku Lktçkh ykÃkðk{kt ykðþu yLku 

ÔÞksçke Mk{ÞLke ytËh su «økrík ÚkÞu÷ nþu íkuLke òý fhðk{kt ykðþu. 

                     - VheÞkËLke rðøkíkku íkÃkkMÞk çkkË ftÃkLke økúknfLku íkuLkku yk¾he sðkçk yÚkðk ¾w÷kMkku 

{kuf÷þu fu þk {kxu ftÃkLkeLku sðkçk ykÃkðk {kxu ðÄkhu Mk{ÞLke sYh Au yLku ftÃkLke 

VheÞkË {éÞkLkk A yXðkrzÞkLke ytËh íku ytøku «ÞíLk fhþu yLku íku/íkuýeLku òý 

fhðk{kt ykðþu fu òu íku/íkuýeLku Mktíkku»k ÚkÞu÷ Lk nkuÞ íkku íku/íkuýeyu fuðe heíku 

íkuLke/íkuýeLke VheÞkË ykøk¤ fhðe òuEyu. 

ík{khk økúknfLku yku¤¾ðk (fuðkÞMke) ytøkuLke {køkoËŠþfkyku : 

                    1. ¾kíkw ¾ku÷íkk yLku [k÷w fhíkk Ãknu÷k ftÃkLke “ík{khk økúknfLku yku¤¾ku” nuX¤Lke 

{køkoËŠþfkyku {wsçk ftÃkLke sYhe ¾tík {wsçk fkÞo fhþu. 

                     - ykðw fhðk {kxu ftÃkLke økúknfLku sYhe ËMíkkðuòu yÚkðk Mkkrçkíkeyku hsq fhðk {kxu 

fnuþu. 

- ftÃkLkeLkk fuðkÞMke «{kýu, yuLxe {Lke ÷kuLzhªøk yÚkðk yLÞ fkÞËkfeÞ sYrhÞkíkku 

{wsçk {krníkeyku {u¤ððe. fkuEÃký rfMMkk{kt òu ðÄkhkLke {krníke {køkðk{kt ykðu 

íkku íku y÷økÚke {ktøkðk{kt ykðþu yLku ykðe ðÄkhkLke {krníke {u¤ððk {kxuLkku nuíkw 

y{u sýkðeþwt. ykðe {krníke ykÃkðe íku MðiÂåAf hnuþu. 

- økúknfLku ¾kíkw ¾ku÷kððk {kxuLkk Vku{o yLku çkeS ðMíkwyku ykÃkðe. íku{kt sYhe 

rðøkíkðkh {krníke íku{s [fkMkýe fhðk {kxu hsq fhðkLkk ËMíkkðuòu yLku /yÚkðk 

KYC Lke sYrhÞkíkku Ãkqhe fhðk {kxuLkk hufzo ytøkuLke rðøkíkku sýkððk{kt ykðþu. 

rÄhkýku (÷kuLk): 

1. ftÃkLke fkuEÃký Lkkýkt WAeLkk ykÃku íku Ãknu÷k íkuýu yu çkkçkík ytøku ykfkhýe fhðe òuEyu fu 

økúknf íkuLke Vuh[qfðýe fhðk {kxu Mk{Úko Au fu fu{  ? òu ftÃkLke økúknfLku ÷kuLk ykÃke þfu íku{ Lk 

nkuÞ íkku íku ÷kuLk Lkne ykÃkðk {kxuLkk fkhýku sýkðþu. òu økúknf yuðw EåAíkk nkuÞ fu ÃkkuíkkLke 

sðkçkËkhe {kxu ftÃkLkeyu økuhtxe yÚkðk yLÞ çkeS ò{eLkøkehe Mðefkhðe òuEyu. ftÃkLke 

økúknfLku íkuLke LkkýktfeÞ MkæÄhíkk ytøkuLke ¾kLkøke {krníke yuðe ÔÞÂõíkLku ykÃkðk {kxu sýkðþu 
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fu su ÔÞÂõík økuhtxe yÚkðk çkeS ò{eLkøkehe ykÃku Au íku{Lku yÚkðk íkku íkuykuLkk fkÞËuMkhLkk 

Mk÷knfkhLku ykÃkðk {kxu  økúknfLku ÃkhðkLkøke ykÃkðk {kxu sýkðþu. ftÃkLke Ãký fËk[.. 

             - økúknfkuLku ÔÞÂõíkøkík fkÞËkfeÞ Mk÷kn ÷uðk {kxu «kuíMkknLk ykÃkþu fu suÚke fheLku yu 

çkkçkík ytøku ¾kºke fhe þfkÞ fu íkuyku íku{Lke fçkq÷kíkku yLku íku{Lkk rLkýoÞ ytøkuLkk 

þõÞ Ãkrhýk{kuLku íkuyku Mk{su Au. 

            - økúknfkuLku yuðw fnku fu økuhtxe yÚkðk çkeS ò{eLkøkehe ykÃkLkkh ík{khk sux÷k 

sðkçkËkh çkLku Au yLku  

 - íku{Lku fnku fu íku{Lke þwt sðkçkËkheyku çkLkþu. 

             2. rÄhký {kxuLke yhSyku yLku íkuLke «r¢Þkyku : 

                       - ÷kuLkLke {ktøkýeLkk Mk{Þu, ftÃkLke ÷køkw Ãkzíkk ÔÞksLkk Ëhku rðþu íku{s Ve/¾[koyku fu 

su ÷kuLkLke yhSLke «r¢Þk ËhBÞkLk [qfððkÃkkºk nkuÞ íku ytøku íku{s yøkkWÚke 

[qfðýeLkk rðfÕÃkku yLku ¾[koyku òu fkuE Úkíkk nkuÞ, íkku íku ytøkuLke íku{s yLÞ 

çkkçkíkku fu su Lkkýkt WAeLkk ÷uLkkhLkk rníkLku yMkh fhíke {krníke ykÃkþu suÚke fheLku 

yÚkoÃkqýo Mkh¾k{ýe çkeS ftÃkLkeyku MkkÚku fhe þfkÞ yLku ykÃkðk{kt ykðu÷ {krníke 

ytøku økúknf îkhk rLkýoÞ ÷E þfkÞ. 

                        - ftÃkLkeyu yuðe «Úkk Ãký yÃkLkkððe òuEyu fu çkÄe ÷kuLkLke yhSyku {éÞk ytøkuLke 

Mðef]ríkLke ÃknkU[ Lk¬e fhu÷k Mk{Þ{kt ykÃkðe òuEyu yLku  ÷kuLk yhSLkku rLkfk÷ 

fux÷k Mk{Þ{kt fhðk{kt ykðþu íku ytøkuLke òý ÃknkU[{kt fhðe òuEyu. 

                       - Mkk{kLÞ heíku ÷kuLkLke yhSLke «r¢Þk {kxu çkÄe s sYhe rðøkíkku yhS MkkÚku ftÃkLke 

îkhk yufXe fhðk{kt ykðþu. fkuEÃký rfMMkk{kt òu fkuE ðÄkhkLke {krníkeLke sYh 

nkuÞ íkku økúknfLku yuðw sýkððw òuEyu fu yk ytøku íkuLkku MktÃkfo VheÚke íkkífkr÷f 

fhðk{kt ykðþu. 

                      - ftÃkLke økúknfLku íkuLke ÷kuLk {tsqh ÚkÞk ytøkuLke òý þhíkku Mkrník fhþu. 

                      - rðLktíke fÞuoÚke ftÃkLke ÃkkuíkkLkk ¾[uo økúknfu fhu÷e çkÄe s ÷kuLkLkk ËMíkkðusLke «{krýík 

Lkf÷ku íku{s ÷kuLkLkk ËMíkkðus{kt sýkðu÷k çkÄk s rçkzkýkuLke «{krýík Lkf÷ku 

{kuf÷e ykÃkþu. 
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                       - Lkkýkt WAeLkk ykÃkðkLke çkkçkík{kt ftÃkLke ®÷øk, ¿kkrík yLku «ËuþLkk fkhý{kt fkuE 

¼uË¼kð hk¾þu Lkne. íku{ Aíkkt íku çkkçkík ftÃkLkeLku Mk{ksLkk rðrðÄ rð¼køkku {kxu 

½zu÷e ÞkusLkkyku{kt Ëk¾÷ Úkðk {kxu yÚkðk íkku ¼køk ÷uðk {kxu çkkfkík hk¾íke 

LkÚke. 

                       - çkÄe ÷uýe hf{Lke [qfðýe Ãkqhe ÚkÞk çkkË yÚkðk íkku ÷kuLkLke çkkfe hnu÷e hf{ {¤e 

økÞk ÃkAe ftÃkLkeyu íkuLkk ÔÞksçke n¬ yÚkðk yLÞ çkeò fkuEÃký n¬  su ftÃkLkeLku 

Lkkýkt WAeLkk ÷uLkkh Mkk{u {¤u÷k nkuÞ íku [qfðýe fhðkLke þhíku çkÄe s 

ò{eLkøkeheyku íkkífkr÷f {wõík fhðe òuEyu. òu ykðw LkwfMkkLk ¼hÃkkE fhe 

ykÃkðkLkk n¬Lkku WÃkÞkuøk fhu÷ nkuÞ íkku yk ytøku Lkkýkt WAeLkk ÷uLkkhLku çkkfe 

hnu÷k n¬Ëkðk rðþu MktÃkqýo {krníke Mkrník  yu þhíkkuÚke LkkuxeMk ykÃkðk{kt ykðþu fu 

su þhíkku nuX¤ ftÃkLkeLkk n¬ËkðkLkku rLkfk÷/[qfðýe Lk ÚkkÞ íÞkt MkwÄe íku 

ò{eLkøkeheyku ftÃkLke ÃkkuíkkLke ÃkkMku hk¾ðk {kxu n¬Ëkh Au. 

        3. ò{eLk ÚkLkkh ÔÞÂõíkyku : 

 ßÞkhu ÔÞÂõík ÷kuLk {kxu ò{eLk ÚkÞu÷ Au íkuðw æÞkLk{kt ykðu íÞkhu íkuLku/íkuýeLku Lke[uLke                         

{krníke ytøku sýkððwt òuEyu fu, 

  - ò{eLkËkh íkhefuLke íkuLke /íkuýeLke sðkçkËkhe 

  - sðkçkËkheLke hf{ fu su íku /íkuýe, Ãkkuíku òíku íkuLke /íkuýe {kxu ftÃkLkeLku [qfðýe 

fhðkLke  fçkq÷kík fhþu.   

  - ftÃkLke íkuLku /íkuýeLku íkuLke /íkuýeLke sðkçkËkhe [qfððk {kxu MktòuøkkuðMkkíkT çkku÷kðþu. 

  - òu íku /íkuýe ò{eLkËkh íkhefu ftÃkLkeLku hf{ [qfððk{kt rLk»V¤ òÞ íkku  íkuLkk / 

íkuýeLkk çkeò Lkkýkt {kxu ftÃkLke ÃkkMku  WÃkkÞku Au fu fu{ ? 

   - òu íku /íkuýe Lke ò{eLkËkh íkhefuLke sðkçkËkheyku ¾kMk sÚÚkk Ãkqhíke Au yÚkðk íkku 

y{ÞkorËík Au. 

  - Mk{Þ yLku Mktòuøkku fu su{kt íkuLke /íkuýeLke ò{eLkËkh íkhefuLke sðkçkËkheyku{ktÚke 

{wõík ÚkÞuÚke  ftÃkLke íkuLku/ íkuýeLku  íku ytøkuLke òý fhþu. 

  - ftÃkLke íkuLku /íkuýeLku Lkkýkt WAeLkk ÷uLkkhLke LkkýktfeÞ ÂMÚkrík{kt ÚkÞu÷ fkuEÃký 

{n¥ðLkk rðÃkheík VuhVkhku ytøku òý fhþu fu su {kxu íku/íkuýe ò{eLkËkh ÚkÞu÷ Au. 
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  Mkk{kLÞ : 

     ftÃkLke økúknfLku {krníke ykÃkþu. 

                       - íkuLkk WíÃkkËLkkuLke {wÏÞ ÷kûkrýfíkk Mk{òðþu fu su{kt ÷køkw Ãkzíke Ve yLku ¾[koLkku 

Mk{kðuþ Úkíkku nkuÞ Au fu su ÷kuLk {tsqh fhíke ð¾íku òýfkhe ykÃkðk {kxu ÚkkÞ Au. 

                       - økúknfLku Mk÷kn ykÃkku fu ftÃkLkeLku fE {krníke/ËMíkkðusLke sYrhÞkík íkuLke/íkuýe 

ÃkkMkuÚke Au fu suÚke fheLku íku/íkuýe yhS fhðk Mkûk{ çkLku. økúknfLku íkuLke /íkuýeLke 

ÃkkMkuÚke íku/íkuýeLkk yku¤¾ ytøku, MkhLkk{k, Lkkufhe rðøkuhu {kxu fÞk ËMíkkðusLke sYh 

Au íku ytøku íkÚkk yLÞ fkuE çkeò ËMíkkðus fu su fkÞËkfeÞ Mk¥kkÄeþku îkhk sýkðu÷k 

nkuÞ íku ytøkuLke sYrhÞkík {kxu økúknfLku Mk÷kn ykÃkðe òuEyu, suÚke fheLku 

fkÞËkfeÞ  rLkÞ{Lk ytøkuLke sYrhÞkíkkuLkwt Ãkk÷Lk fhe þfkÞ.  

                       -  òu ftÃkLkeLku sYhe sýkÞ íkku íkuLkk/íkuýeLkk ½hu yLku /yÚkðk ÄtÄkLkk xur÷VkuLk Lktçkh 

WÃkh yLku/yÚkðk þkherhf heíku íku/íkuýeLkk hnuXkýLke {w÷kfkík ÷ELku yLku/yÚkðk 

ÄtÄkLkk MÚk¤Lke {w÷kfkík yk nuíkw {kxu Lke{kÞu÷ MktMÚkk {khVíku ÷ELku ÷kuLkLke 

yhS{kt íku/íkuýe yu sýkðu÷ rðøkíkkuLke [fkMkýe fhe þfþu. 

                       - økúknfLku yu çkkçkík ytøku {krníkøkkh fhðk òuEyu fu økúknfLkk ¾kíkk{ktLkk ÔÞðnkh 

ytøku òu ftÃkLkeLku Ãkku÷eMk/çkeS íkÃkkMk fhLkkh MktMÚkkyku {khVíku íkÃkkMk fhðkLke sYh 

÷køku íkku íku{kt íkuuýu Mknfkh ykÃkðku. 

                        -  ftÃkLkeyu økúknfLku Mk÷kn ykÃkðe òuEyu fu òu økúknf A¤fÃkxðk¤k fkÞo fhu íkku 

íku/íkuýe íkuLkk/íkuýeLkk ¾kíkk{kt ÚkÞu÷ ík{k{ LkwfMkkLk {kxu sðkçkËkh hnuþu yLku òu 

økúknf ÔÞksçke fk¤S ðøkh fkÞo fhu yLku íkuLkk fkhýu fkuE LkwfMkkLk ÚkkÞ íkku økúknf 

íku {kxu sðkçkËkh hnuþu. 

                        - ftÃkLkeyu ÷kuLkLke yhS {éÞk ytøkuLke ÃknkU[ ykÃkðe òuEyu. ykðe ÃknkU[{kt 

÷kuLkLke yhSLkku rLkfk÷ fux÷k Mk{Þ{kt Úkþu íkuLkku Ãký Mk{kðuþ fhðku òuEyu. 

                        - ftÃkLkeyu Lkkýkt WAeLkk ÷uLkkhLku ÷ur¾ík{kt {tsqhe Ãkºk îkhk yÚkðk yLÞ heíku Lke[uLke 

çkkçkíkku ytøku òý fhðe òuEyu su{fu, 

  (yu)  {tsqh fhu÷ ÷kuLkLke hf{ 

  (çke) þhíkku yLku çkku÷eyku (ðkŠ»kf Ëh Mkrník) 
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  (Mke) íku ÷køkw ÃkkzðkLke heík yLku  

                                  Lkkýkt WAeLkk ÷uLkkh îkhk yk þhíkku Mðefkhðk{kt ykðu÷ Au íku ytøkuLkku fkøk¤ hufzo{kt 

hk¾ðku òuEyu. 

                       - ðÄw{k ftÃkLke ÃkkMku VhrsÞkík VheÞkËLkwt rLkhkfhý fhðk {kxuLke ÔÞðMÚkk nkuðe 

òuEyu. yk ÔÞðMÚkk nuX¤ økúknfku íku{Lkk «&™ku /íkfhkhku /rðLktíkeyku ftÃkLkeLke þk¾k 

f[uheyu {kuf÷e þfu. íÞkhçkkË þk¾kLkk yrÄfkheyku íkuðk «&™ku/íkfhkhku 

/rðLktíkeykuLku ÷køkíkk-ð¤økíkk ¾kíkk{kt {kuf÷þu. íÞkhçkkË ykðk «&™kuLkku rLkfk÷ 

økúknf MkkÚkuLkk MktçktÄ Ähkðíkk ÔÞðMÚkkÃkfLkk ¾kíkk  (Mkeykhyu{) îkhk fhðk{kt 

ykðþu. fkuEÃký rfMMkk{kt òu «&™Lku Wå[ søÞkyu {kuf÷ðkLke sYh sýkÞ íkku íkuLku 

økúknf MkkÚku MktçktÄ Ähkðíkk ÔÞðMÚkkÃkfLkk ¾kíkk (Mkeykhyu{){kt Mkeykhyu{ Lkk 

ðzk ÃkkMku {kuf÷ðk{kt ykðþu yLku Auðxu íkuLku {wÏÞ ykuÃkhuxªøk ykuVeMkh (Mkeykuyku) 

ÃkkMku {kuf÷k{kt ykðþu. 

                      -  òu «&™kuLkku rLkfk÷ fkuEÃký Míkhu (søÞkyu)Lk ÚkkÞ íkku íkuLku {uLkush - ÔÞðMÚkkÃkf 

ÃkkMku Lke[uLkk MkhLkk{u {kuf÷e þfkÞ. 

 «rík©e, 

 MkeLkeÞh {uLkush CRM 

                 {kMk VkELkkLMkeÞ÷ MkŠðMk r÷{exuz, 

 [kuÚkku {k¤, LkkhkÞý [uBçkMko, 

 Ãkíktøk nkux÷Lke ÃkkA¤, yk©{ hkuz, 

 y{ËkðkË-380009. 

 VkuLk : 079-41106500 

 E-mail: mfsl@mas.co.in 




